La gestion de projet chez Pragmawork

Pragmawork met en place des procédures de gestion de projet qui assurent une qualité de
travail irréprochable, en se focalisant sur I'équilibre du triptyque « objectifs-colts-délais », ce
qui permet a Pragmawork de travailler sur base de

budgets fermés

L'organisation méthodologique mise en ceuvre, pour faire en sorte que I'ouvrage réalisé par le
maitre d'ceuvre réponde aux attentes du maitre d'ouvrage (le Client) et qu'il soit livré dans les
conditions de colt et de délai prévus initialement indépendamment de sa « fabrication », est
assuré par la parfaite coordination des acteurs et des taches.

C'est la raison pour laquelle, un responsable de projet sera nommé au niveau de la maitrise
d'ouvrage (key user du Client) afin d'étre en relation
permanente avec le chef de projet du c6té de la maitrise d'ceuvre (soit le chef de Projet, soit le
directeur technique de Pragmawork).

Lors du lancement du projet, un Comité de Pilotage, composé de responsables
organisationnels de la maitrise d'ouvrage, est nommé afin d'en assurer le suivi. Un chef de
projet de la maitrise d'ouvrage est alors désigné et une date prévisionnelle de démarrage du
projet est fixée. Le chef de projet est alors chargé de proposer une équipe projet .

Cette structure temporaire, mise en place spécifiquement pour le projet, a pour but de piloter le
projet de fagon autonome, c'est-a-dire en se distinguant de la hiérarchie permanente en place
traditionnellement chez le Client. Le Comité de pilotage est cependant chargé de rendre compte
au Comité Directeur des problemes rencontrés au cours du projet lorsqu'une décision de niveau
stratégique doit étre prise au cours du projet.

Pour qu'il soit géré dans un contexte de qualité, un projet doit suivre différentes phases au
terme desquelles des points de contrdle doivent étre définis. Chaque étape fait I'objet d'un
livrable et d'une validation a partir d'un document spécifique

. Cela permet de maitriser la conformité des livrables a la définition des besoins ainsi que de
s'assurer de I'adéquation aux objectifs de colts et de délai.

Ces étapes de validation, constituant une des taches de la gestion de projet, permettent de
déceler les non conformités au plus tét et de s'adapter aux nouvelles contraintes dues aux
aléas non prévus initialement. La maitrise du temps alloué a chaque tache est primordiale
et I'analyse des risques est indispensable . En effet, au
lancement du projet il existe beaucoup d'incertitudes, dans la mesure ou les caractéristiques ne
sont pas encore formalisées. Cela représente autant de risques pour le projet, qu'il faut essayer
d'identifier afin de les anticiper. De cette maniére, des moyens doivent étre prévus d'une part
pour prévenir I'apparition de ces risques mais également pour les corriger le cas échéant

Le projet peut étre découpé de fagon basique de la maniére suivante :

- Phase préparatoire : Cette phase permet de prendre conscience du projet, puis d'étudier
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I'objet du projet pour s'assurer que sa mise en ceuvre est pertinente et qu'il entre dans la
stratégie de I'entreprise. Cette phase, généralement qualifiée d'Avant-Projet, doit se conclure
par la mise au point de documents formalisant le projet et indiquant les conditions
organisationnelles de déroulement du projet.

- Phase de réalisation : Il s'agit de la phase opérationnelle de création de I'ouvrage. Elle
est menée par la maitrise d'ceuvre, en relation avec la maitrise d'ouvrage. Cette phase
commence par la réception du cahier des charges et se cléture par la livraison de 'ouvrage.

- Phase de fin de projet : il s'agit de la mise en production de I'ouvrage, c'est-a-dire
s'assurer que l'ouvrage est conforme aux attentes des utilisateurs et faire en sorte que son "
installation " et son utilisation se déroule correctement. Dans la mesure ou la maitrise d'ceuvre
connait le produit qu'elle a mis au point, il lui revient de l'installer

Ces trois phases sont également connues sous I'appellation « 3C » : cadrer, conduire,
conclure . Chacune de
ces phases macroscopiques peut se décomposer en étapes. La décomposition proposée
provient de la méthode MERISE.

L'essentiel lors du démarrage de projet est de faire en sorte que maitrise d'ouvrage et maitrise
d'ceuvre s'entendent sur une méthode commune et sur leurs responsabilités respectives (cycle
de décision).

Avant de se lancer dans la réalisation de I'ouvrage, il est nécessaire de prendre le temps de
découper le projet en taches afin de planifier I'exécution de ces taches et de définir les
ressources a mobiliser.

Il revient au maitre d'ceuvre de mettre en place des procédures permettant de garantir la qualité
du projet.

La realisation est de la responsabilité du maitre d'ceuvre, sous contréle du maitre d'ouvrage.
Lors de la réalisation de I'ouvrage I'accent doit étre mis sur la communication afin de
pouvoir prendre les décisions au plus vite en cas de probleme.

Des réunions doivent étre régulierement organisées (hebdomadairement de préférence)
afin de manager I'équipe projet, c'est-a-dire faire un point régulier sur I'avancement du projet et
fixer les priorités pour les semaines suivantes.

Une documentation doit nécessairement accompagner l'ouvrage lors de la livraison. La
documentation est souvent incompléte ou non a jour et pourtant il s'agit d'une des facettes
essentielles de I'ouvrage car elle constitue le référentiel de base concernant I'ouvrage aprés
réalisation.

Lorsque l'ouvrage est réalisé, il convient que le maitre d'ceuvre s'assure qu'il répond au cahier
des charges. On parle de tests unitaires pour désigner la validation par le maitre d'ceuvre de
la conformité du produit a chacune des clauses du cahier des charges.
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